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ن ا ی و پ ه  ن ا ز ر ف ک  ی پ ت  ک ر   ش

مدیریت تقاضاي 
 ITخدمات 

مدیریت دانش در حوزه 
  تکنولوژي ها

و  جابجایی دارایی ها
   تخصیص دارایی ها

مدیریت کامل چرخه 
  IT خدمت پشتیبانی

اسکن و شناسایی 
 ITتجهیزات 

انبار قطعات 
  یدکی و امانی

اطلاعات مدیریت 
  پیکربندي تجهیزات

اوري نرم افزار دستیار مدیر فن
  اطلاعات 

IT Manager Assistance 
(ITA)  انتصاب وظایف کارکنان

 ITبخش 

نصب و راه 
اندازي تجهیزات 

  جدید

برنامه ریزي 
هوشمند تعمیرات 

  و نگهداري

Back Up Service 
و رزرو یي امانهاسرویس کالا  

از رده خارج ساختن 
 IT دارایی هاي

  خدمات شرکت پویان
 یکپارچه سازي مبتنی بر معماري سرویس گرا 
  فناوري اطلاعاتمشاوره و برنامه ریزي 
 مهندسی مجدد فرآیندهاي سازمان مبتنی بر فناوري اطلاعات  
  تولیــد راه حــل هــاي نــرم افــزاري یکپارچــه بــر بســتر اتوماســیون

 )Intalio BPMS( فرآیندهاي سازمان
       ارائه زیرساخت متن بـاز و سـرویس گـراي اتوماسـیون فرآینـدهاي

 سازمان
 آموزش بسته اتوماسیون فرآیندهاي سازمان 
  

Pooyan Co. Services 
 

 Integration with SOA  Architecture  
 IT Consulting Services 
 IT BPR 
 Customized Enterprise Solution Development 

with Intalio BPMS 
 Open Source BPMS Services and Consulting 
 Intalio BPMSTraining  

 

IT Solution Provider 

  :محصولات پویان  
 :Intalio BPMSاتوماسیون  چرخه کامل فرآیندهاي زیر بر اساس فناوري متن باز  

  دستیار مدیر فناوري اطلاعات 
 جدید  )سرویس(طراحی و توسعه محصول  
 مدیریت دارایی هاي عمومی و اقلام مصرفی  
 نفت، ویژه پالایشگاه ها  حسابداري  
  سامانه مدیریت سرمایه هاي انسانی   IT Manager Assistance (ITA) 

 New Product Development (NPD) 
 General Asset Management (GAM) 
 Refinery Accounting Solution (RAS) 
 Human Resource Management (HRM) 



 

 

نگهداري مدیریت چرخه کامل فرآیند 
  ITدارایی هاي ) نت(و تعمیرات 

   اب فعالیت ها صزمانبندي و انت(برنامه ریزي
سـرویس  و سرویس هـاي دوره اي  ) به افراد

  هاي موردي
 برنامـه سـرویس بـر اسـاس     اتیک ایجاد اتوم

ازه بر اسـاس انـد  (  ITچرخه عمر تجهیزات 
گیري میزان زمان مصـرف شـده از کـارکرد    

  )دارایی 
   کنترل پیشرفت برنامه هاي نگهداري 
   کنتـرل پیشــرفت کــار افــراد در هــر برنامــه

  سرویس دوره اي یا موردي
 

Technology at work for you 
CONNECTING YOUR BUSINESS TO THE  
TECHNOLOGY RESOURCES YOU NEED 

شناساندن بلیت قاو اتوماتیک شناسایی 
  ITدارایی هاي 

   شناسایی، واکشی و ثبت اتوماتیک شناسـنامهPC 
  کاربران 

     ــه ــات کلی ــانی اطلاع ــه روز رس ــت و ب ــان ثب امک
اعـم از نـرم افـزاري،     ITتجهیزات و دارایـی هـاي   

  سخت افزري، زیرساخت و شبکه و 
 

 خدمات پشتیبانی فرآیند مدیریت چرخه کامل
IT  

 ــ  ع اشــکال قبــل از ثبــت راهنمــایی کــاربران جهــت رف
 درخواست

 ست پشتیبانی به صورت کاملا طبقه امدیریت ثبت درخو
 بندي شده 

   ثبــت درخواســت خــدمات پشــتیبانی و صــدور شــماره
 رهگیري

 دسته بندي درخواست ها 
     ،اولویت بندي بر اساس نوع سـرویس، سـرویس گیرنـده

 ..حساسیت شغلی، حساسیت قطعه و دستگاه و 
 ان براي اطلاع رسانی امکان تعامل با کاربر 
     اطلاع رسانی اتوماتیک به کاربر در هـر مرحلـه از انجـام

ــام  ــال پیغ ــار و ارس ــیان   )ک ــایت متقاض و ســنجش رض
 سرویس

 ن پشتیبانی بـر  اتوزیع اتوماتیک کار به کارتابل کارشناس
اســاس نــوع، اولویــت و دیگــر معیارهــاي ســرویس      

 درخواستی

Flexible solutions for 
your business needs 

مدیریت چرخه کامل فرآیند 
  ITجابحایی دارایی هاي تخصیص و 

  دارایــی (مــدیریت اطلاعــات مکــانی دارایــی
  )کجاست و در اختیار چه کسی است

  تغییر اطلاعات مکانی دارایی  
 دارایی به فرد یا افراد تغییر تخصیص   
  دارایـی   تغییر اطلاعات مکانی و  تخصیصـی

  توامان
 چند نفر در یک مکان  اب یک دارایی بهانتص  
 در یک مکان اب چند دارایی به یک نفر انتص 

  و..  

مدیریت چرخه کامل فرآیند کالاي 
  به واحد هاي متقاضی ITامانی 

    ،سرویس رزرو کالاي امانی بـراي سـمینارها
 ...آموزش، جلسات و 

 ها زرومدیریت تداخل هاي درخواست ها و ر 
  مدیریت تاخیرات برگشت کالاي هاي امانی 
 اي امانی و رزروایجاد انبار کالاي ه  
  مدیریت ورود و خروج کالاي امانی  
      کنسل سـاختن اتوماتیـک درخواسـت هـاي

 رزور در صورت عدم تحویل 
  صدور گزارش اتوماتیک تاخیرات و.. 

CUSTOM SOLUTIONS 

 ویژه سازي یتقابل
راه حل براي آسان 

  سازمان شما

Our technologies  
 بالا منیت   ا
 تحت وب 
 ز ا ب   متن 
     مبنـاي معمـاري سـرویس ر  ب

  گرا
   نـرم ا  ب لیت یکپارچه شدن  ب قا

زمان  ر در ســا رهــاي دیگــ فزا ا
  شما

 ن استا ردطراحی    دا
  تحلیل دقیق  
 ی ب اصول ز طراحی  ا ري  رخوردا

اطلاعاتیی  انک 
   
   

  

Business Process  
Manage ment  So lu t ion  

 توسعه بر بستر 
Intalio BPMS  

    ه ــ ــل چرخـ دیریت کامـ ــ مـ
  حتی در زمان اجرا فرآیند

  ي را ــ بـ ــل  بـ ا ت ر دیریت کا مـــ
ران  رب   کلیه کا

راه حل نرم افزاري 
دستیار مدیر فناوري 

  اطلاعات
IT Manager 
Assistance  

  

مدیران   ابزاري کارآمد براي
   فناوري اطلاعات

برنامه ریزي، اجرا،  جهت
کلیه فعالیتهاي  کنترل و بهبود

ارائه واحد فناوري اطلاعات و 
  خدمات با کیفیت به 
  کاربران در سازمان شما

 انواع گزارشات مدیریتی و تحلیلی تولید اتوماتیک
     گزارش هاي تحلیلی  و مدیریتی ماننـد مقایسـه میـزان

  ..خرابی در بخش هاي مختلف و 
 گزارش هاي پیش بینی مانند برنامه پیشگیري خرابی  
 نند بیشـترین میـزان مشـکل در    ما  گزارش هاي آماري

  ..بخش، قطعه خاص و 

 ITعمر دارایی هاي مدیریت چرخه 
 اختن دارایی هاي از رده خارج سIT 
  هاي  داراییساختن و فعال غیر فعال IT  
 سپري شده و زمان مانده از عمر  محاسبه اتوماتیک زمان

 دارایی 

  مدیریت بانک اطلاعاتی جامع کلیه دارایی هاي 
IT )جدول اطلاعاتی 70ر بالغ ب( 

ــدات احتمــالی قطعــات،  ــوانین، اطلاعــات تهدی ــت  تعریــف ق ثب
دارایی هاي ماهواره اي، ثبـت اطـلا عـات پایـه تـامین       عاتاطلا

کنندگان، ثبـت اطـلا عـات علـل خرابـی و راه حـل هـاي رفـع         
مشکلات سخت افزاري و شبکه، دستور العمل هاي رفع خرابی و 

دارایـی هـاي شـبکه،ثبت     اطلاعات پـیش نیـاز، ثبـت اطلاعـات    
اطلاعات دارایی هاي سخت افزاري، ثبت اطلاعات دارایـی هـاي   
نـرم افزاري،ثبــت اطلاعــات دارایــی هــاي زیرســاخت، اطلاعــات  
برندها، انواع مدل هاي سخت افـزاري، اطلاعـات انـواع گـارانتی،     

 ..ثبت اطلا عات پایه انبار ها ،ساختمان ها، موقیعت مکانی و 

ه ریزي فعالیت کنترل و برنام
   ITهاي واحد 

    ــت ــاي در دس ــنجی کاره ــت س ظرفی
ــاوري    ــد فن ــتیبانی در واح ــراي پش اج

  اطلاعات 
  تخصــیص وظــایف بــه افــراد و کنتــرل

  پیشرفت کار
     تغییر انتصاب فعالیت هـا بـه کارکنـان

 ITواحد 
      انتصاب یک فعالیـت بـه چنـد کارمنـد

)Collaborative Tasks ( 
 و...  

  

مدیریت دانش در حوزه رفع خرابی و سرویس 
  ها

 وص انوع خرابی ها و روش رفع ایجاد پایگاه دانش در خص
  مشکلات و خرابی ها 

  دسته بندي مشکلات  
  ی ها رسانی بروشور و راهنماي رفع خراب روزامکان به 
    الزامی بودن ثبت روش مشکل هر سـرویس و درخواسـت

  فع خرابی پس از اتمام کار توسط کارشناسر
    

 
  مدیریت کاربران

 ت نـام کـاربري و کلمـه عبـور از طریـق      مدیری
و در صـورت    Active Directoryاتصال به 

، سیســتم Active Directoryعــدم وجــود 
ی ســثبـت نـام و مــدیریت ایمـن سـازي دستر    

  . کاربران وجود دارد
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